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WZOR FORMULARZ PROTOKOL REKLAMACYJNY

(WYPELNIA KUPUJACY UPRZYWILEJOWANY)

Przedmiot reklamacji:

Szczegbtowy opis:

Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku potwierdzone;j
zgodnosci towaru z umowg, zgdam (niepotrzebne skreslic¢):

1. wymiany towaru
2.  naprawy towaru.

Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:

3.  obnizeniu ceny,
4.  odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy w wyniku przeprocesowania reklamacji:

Sprzedawca odmowil doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta;

Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o
prawach konsumenta;

brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic¢
towar do zgodnosci z umowa;

brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obniZenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o
prawach konsumenta;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego.

= Data stwierdzenia niezgodnoSci tOWaru Z UMOWE ........o.oiieiiiie i

= Data sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego .........cooiii i
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= Data otrzymania tOWaAIrU ..o e

= Numer dowodu zakupu (paragonu/ faktury) ...

= mig i NAZWISKO KUPUJGCEGO ...t e

L N [T AU o 1] = o =Y [ TP



Sprzedajacy rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Konsumenta,
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne uzywajgc niniejszego formularza mozna wysta¢ e-mailem lub poczta.

(WYPELNIA SPRZEDAJACY)
Decyzja sprzedawcy dotyczgca uznania reklamacji: UZNANA / ODRZUCONA

Wyijasnienie decyzji:

= Data otrzymania reklamacji .........ooiiiiiii
= Data rozpatrzenia reKIamacji ........o.vieiii i o ————

= Osoba rozpatrujgCa rekIamaci ........c.oiiiiiiiiii

Sposob realizacji roszczenia reklamacyjnego, przy uznanej reklamaciji:

Data i podpis Sprzedawcy



